Phan 11 (tiép theo)

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH LINH VUC LAO PONG, NGUO1 CO CONG VA XA HOQI
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN VA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so 183/0P-UBND-HC ngay 07/3/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tink Bong Thap)

1. LINH VU'C PHONG CHONG TE NAN XA HOI
1. H® tro hoc vin héa, hoc nghé, tro' cip khé khiin ban dau cho nan nhan (2.001661)

1.1.Trinh tw, c4ch thirc, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thuc hién

Cach thire thue hién

Thoi gian giai quyét

Budc

Nop ho so thii tuc
hanh chinh

‘Trong thoi han 12 (mudoi hai) thang, ké tir ngay duoc co quan co
tham quyén >§éc nhan la nan nhén, nan nhan hoac gia dinh nan nhan
lam don gtri Uy ban nhén dan cap xa noi cu tra.

1. Nop tryc tiép qua BO phan tiép nhan va tra ket qua cia Uy ban
nhan dan cap xa.

2. Hoac théng qua dich vu buu chinh cong ich.

Sang: tr 07 gio
dén 11 gio> 30 phat;
Chiéu: tir 13 gio 30
phat dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

/3. Hogc nop tryc tuyén tai website Cong Dich vy cdng cua tinh
bong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

Khoéng quy dinh (tuy
khach hang)

Buoc

Tiép nhan va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

1. Céng chtc tiép nhan hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua hogc qua dich vu buu chinh cong ich, kiém tra tinh chinh xéc,
day du caa ho so; quét (scan) va luu trir hd so dién ti, cap nhat vao co
s& dir liéu caa phan mém mot cia dién ti caa tinh.

a) Truong hop hd so' chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cobng chtc tiep nhan ho so phai hudng dan té chirc, ca nhéan bo sung,

Chuyén ngay hd
so tiép nhan tryc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qua 03 gio
lam  viéc) hoac
chuyén vao dau gio
ngdy lam viéc tiép



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir choi nhan hd so, cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hod so diy du, chinh xac theo quy dinh, cong chuc
tiép nhan hod so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua;
vao S6 theo ddi hd so; 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
va chuyén giao toan bo hé so cung Phiéu kiém soét cho céng chiic
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

theo doi Voi truong
hop tiép nhan sau 15
gio hang ngay.

2. Poi voi hd so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cong chuc tiep nhan ho so tai B phan tiep nhan va tra
ket qua phai xem xet, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thuoc
tham quyeén giai quyét theo quy dinh, cong chuc, vién chic tiép nhan
phai c6 théng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du
mot lan dé t6 chirc, c& nhan bd sung day du, chinh xac hoic giri dung
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua
chtrc ning giri thu dién tar, gui tin nhan téi nguoi dan trén Cong Dich
vu cOng cua Tinh.

b) Néu hd so cua td chirc, ca nhan day du, hop 18 thi cdng chic,
vién chic tai B phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

Khong qua 01 ngay
ké tir ngay phat sinh
ho so truc tuyen.




TT | Trinh ty thuc hién Cach thirc thuc hién Thoi gian gidi quyét
“Sau khi nhan ho so tha tyc hanh chinh tir Bo phén tiép nhan va tra
ket qua, cong chic Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xtr ly xem xét, 11 ngay lam viéc,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh trong do:
chinh:
1. Tiép nhan ho so (Bo phén tiép nhan va tra két qua) 0,5 ngay lam viéc
2. Giai quyét hd so (Uy ban nhan dan cap xa, Phong Lao dong — N A A
Thuong binh va X3 hoi, Uy ban nhan dan cap huyén), trong do: 10,5 ngay lam viee
- Truong hgp thu tuc hanh chinh khdng quy dinh phai tham tra, Xac
minh ho so, 1ay y kién cua co quan to chuc co lién quan cong chuc
. < . dugc giao xu ly ho so tham dinh, trinh cap tham quyén quyét dinh;
B‘g"'c hG‘lalh q;]lyert] thu tuc | can nhat thong tin vao Phan mém mét cira dién tir; tra két qua giai
ann cnin

quyét thu tuc hanh chinh.

a) Cap x&: Cong chic tiép nhan ho so, thim dinh, du thao van ban
gui Chu tich Uy ban nhan dan cap x& xem xét, tham dinh va xac nhan
vao don dé nghi, 1ap hd so giri Phong Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi cap huyeén.

2,5 ngay lam viéc

+ Cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao UBND cép x4
+ Van thu UBND céap x&

01 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;

b) Cap huyén: Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cap
huyén tiep nhan ho so, tham dinh; truong hop day dua, ding theo quy

08 ngay lam vi¢c




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

dinh, thi du thao Quyét dinh chi hd trg hoc van hoa, hoc nghé, tro Cap
kho khin ban dau cho nan nhan trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén xem xét, quyét dinh;

- Phong Lao d¢ng - Thwong binh va Xa hoi

+ Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

+ Van thu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- Uy ban nhan dan cap huyén

+ Chuyén vién nghién ctru Van phong

+ Lanh dao UBND huyén

+ Van thu UBND huyén

05 ngay lam viéc
2,5 ngay lam viéc;
02 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam vi¢c
03 ngay lam viéc
1,5 ngay lam viéc
01 ngay lam vi¢c

0,5 ngay lam viéc

Pbi vai ho so qua | tham tra, tham dinh chua du diéu kién gial quyét,
co quan c6 tham quyen giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so kém
theo thong bao bang van ban va néu rd ly do, noi dung can b sung,
hoan thién ho so dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong qua B phan mot
ctra. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké
tr ngay nhéan duoc hd so, trir truong hop phap luat chuyén nganh co
quy dinh cu thé vé thai gian. Thoi han giai quyét duoc tinh tir dau sau
khi nhan du hd so.

Tra lai ho so khong
qua 03 ngay lam viéc

Buoc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tiép nhan két qua tir Uy
ban nhan dan cap huyén va chuyen ket qua giai quyet cho cdng chuc
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cua Uy ban nhan dan cap xa va

0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh ty thuc hién Cach thirc thuc hién Thoi gian gidi quyét

giao cho Bd phan Tiép nhan va Tra két qua cua cap xi dé tra cho to
chtrc, ca nhéan.

Cong chuce tiép nhan va tra két qua nhap vao sb theo ddi hd so va
phan mém dién tir thuc hién nhu sau:

- Thang béo cho t6 chic, ca nhan biét truéc qua tin nhén, thu dign
tu, dién thoai hoac qua mang x& hoi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh truéc thoi han quy dinh.

- T6 chuc, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
(Xuét trinh glay hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phiéu
hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

- Truong hop nop ho so qua dich vy cdng truc tuyén, nhan két qua
tryc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan cap
x3, khi di mang theo ho so gdc dé ddi chiéu va nop lai cho can bo tiép
nhan ho so; truong hop dang ky nhan két qua truc tuyén thi thong qua
Cong Dich vy cdng tryuc tuyén.

Thaoi gian tra lget qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phit; Chiéu: tir
13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phin, s6 lwong ho so
a) Thanh phan ho so

- Pon d& nghi hd trg ctia nan nhan hoic cua gia dinh nan nhan (Mau sé 27 Phu luc kém theo Théng twr so 08/2023/TT-
BLDTBXH);

- Mot trong cac loai gidy xac nhan sau:



+ Gidy x&c nhan nan nhan cua co quan cong an cap huyén theo quy dinh tai Khoan 4 Dieu 24 cia Luat Phong, chong mua
ban nguoi (ban sao cé chirng thuc hoac ban sao kem ban chinh dé doi chieu);

+ Gidy xé&c nhan nan nhan cia co quan giai ctru theo quy dinh tai Diéu 25 cua Luat Phong, chdng mua ban ngudi (ban sao
c6 chung thuc hoac ban sao kem ban chinh dé doi chiéu);

+ Gidy x&c nhan nan nhan cua co quan diéu tra, co quan duoc giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat dong diéu tra, Vién
Kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan (ban sao c6 ching thuc hoic ban sao kém ban chinh dé doi chiéu);

+ Gidy to, tai liéu do co quan nu6c ngoai cap da dugc co quan dai dign Viét Nam ¢ nudc ngodi hoac B Ngoai giao Viét
Nam hop phap hoa lanh su chirng minh ngudi d6 1a nan nhan (ban sao cé chirng thuc hoac ban sao kem ban chinh dé doi chiéu).

b) S6 lwgng hd so: 01 bd

1.3. Pdi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Nan nhan hoic gia dinh nan nhan
1.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

- Co quan c6 tham quyeén ra quyét dinh: Chua tich Uy ban nhan dan huyén.

- Co quan tryc tiép thyc hién thu tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa va Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
cap huyén.

1.5. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh chi hd trg hoc vian héa, hoc nghé, trg cap kho khan ban dau cho
nan nhan

1.6. Phi, 1€ phi: Khong
1.7. Tén mau don, miu to khai

1.8. Pon dé nghi hd tro ciia nan nhan hoic cua gia dinh nan nhan (Mau sé 27 Phy luc kém theo Théng tw sé 08/2023/TT-
BLDTBXH)

1.9. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Trong thot han 12 (muoi hai) thang, ké tir ngdy dugc co quan c6 thAim quyén xac nhdn 1 nan nhan, nan nhan hoic gia dinh
nan nhan lam don gtri Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tra.



1.10.Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh

- Biéu 23 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu cua Luat
phong, chong mua ban ngudi.

- Khoan 1 Diéu 16 Thong tw so 35/2013/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2013 cua B Lao dong — Thuong binh va X hoi
huéng dan thi hanh mét so dieu cua Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh
mot so dieu cua Luat Phong, chong mua ban nguoi.

- Thong tur s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi stra doi, bo sung, béi bo
Mot s dieu cua cac Thong tw, Thong tu lién tich ¢6 quy dinh li€n quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau giay, s6 tam tra giay
hodc giay to ¢ yéu cau xac nhan noi cu tra khi thyuc hién tha tuc hanh chinh thude linh vuc quan 1y nha nudc caa Bo Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi.

1.11.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan hé so lvu Bo phan luu trir Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

L. o x o N . o . Phong Lao dong —
- Quyet d;nAh chi ho tro hoc van hoa, hoc nghez trq_ cap k,ho k%lan ban dau Thuong binh va X3 hoi
cho nan nhan hoac cong van thong bao khong cap giay phép thanh lap.
05 nam, sau do

Céc biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay chuyén hé so dén kho
23/11/2018 cua Bo trudong, Chii nhiém Vian phong Chinh pha quy dinh chi I trit cta Tinh
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phtl vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bo6 phan tiép nhan va tra
két qua




3 ] Mau sb 27
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

e, ..hngay ... thang ....nam 20.......
PON DE NGHI HO TRQ

Kinh gii:
= UBND X&2.....coviiiieiisiesieeeeieee e
- Phong LDTBXH huyén........ccccceviiniiiniiniiiiennne
1. Thong tin c& nhan:

Sinh ngay: ../.../.....
S dinh danh c& NhAN/CMND: ..o
ddu giap lai trén CAp ngay ........... thang ............... NAM oo,

anh) NOT CAD 1vvvvveecisessesee et
Dia chi thuong trii & Viét Nam (ghi r6 so nhd, dwong pho,
phuwong, qudn, thanh pho hogc thén, xom, xa, huyén,
TN e
2. Qua trinh bi mua ban:

anh (4x6) (dong

Ngay, thang, nam bi mua ban: .../.../....... ;

Dia GEM DI TIUA DAN oottt ettt ettt et e e eneren e
Ngay, thang, nim tiép nhan (tw tré v&): .../ ... /ol 3,

Dia diém ti€p NhAN (B 1O VE): vt 4
3. Cac gidy to ching minh 13 nan nhan:

- Gidy xé4c dinh nan nhan do co quan nha nudc ¢6 thim quyén cap;

- Van ban, tai liéu khac ¢6 lién quan...>;

4. Noi dung dé nghi hd tro:

Pé nghi cic co quan nghién ciru, xem xét va giai quyét cho t6i duoc huong cac
che do ho trg theo quy dinh./.

NGUOI LAM PON
(hoac gia dinh, ngwdi giam ho)
(Ky, ghi ro ho, tén)

1 Pia danh;

2 Noi nan nhan c¢6 thuong trii;

3 P6i v6i nan nhén tu tre vé ghi r0 ngay thang tré v& noi cu trd hién tai;

4 Pbi v6i nan nhan tu tré vé ghi dia chi cu tra hién tai;

5 Pbi vai nguoi co d4u hiéu 14 nan nhan nhung chua dugc xac dinh, UBND cép xd huéng dan 1am cac thii tuc xéc dinh nan
nhan theo quy dinh trudc khi lam thu tuc dé nghi hd tro.






